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Objet : avis du CS ESE sur « Effets sur les usagers liés à la fréquence du service » 
 
Le conseil scientifique des méthodes d’évaluation socioéconomique (CS ESE) a dans sa 
réunion du 21 mai 2025 examiné la fiche outil « Effets sur les usagers liés à la fréquence du 
service » (version du 1er janvier 2025) soumis par le comité des utilisateurs du référentiel 
d'évaluation des projets de transports. 
 
Cette fiche vise à prendre en compte la fréquence du service à la fois pour les services de 
transports collectifs à fréquence élevée et à basse fréquence. L’effet « fréquence » consiste 
à majorer la durée de voyage prévue par les modèles pour obtenir une durée de voyage 
effective propre à être valorisée socio-économiquement. Plus la fréquence est élevée, moins 
la majoration est pénalisante.  
 
Dans le cas de services à fréquence élevée (un passage au minimum toutes les 20 minutes), 
le gain de fréquence s’assimile à une réduction du temps d’attente. La perception 
pénalisante qu’ont les voyageurs du temps d’attente par rapport au temps passé dans les 
transports (plus grande désutilité) se traduit par le facteur multiplicatif (1,5) de pondération 
des temps d’attente mis en avant dans le rapport de la commission de France Stratégie 
présidée par Emile Quinet en 2013. Pour les services de transport à basse fréquence (un 
passage au plus toutes les deux heures), la majoration du temps serait égale à : 0,5*demi-
intervalle + temps de précaution (20 minutes). Pour les fréquences intermédiaires, 
l’équation est basée sur une interpolation affine en préservant la croissance et la concavité 
de la fonction de valorisation de l’effet fréquence. 
 
Le conseil scientifique considère que les préconisations de la fiche outil sont pertinentes 
pour les transports collectifs terrestres et est favorable à son intégration dans le référentiel 
d'évaluation des projets de transports. Le conseil scientifique souligne que la qualité de 
l'accueil dans les terminaux et gares peut changer fortement la perception du temps 
d'attente par les usagers et jugerait utile d’approfondir cette dimension. 
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